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Két qua cdng tac cai cach hanh chinh nim 2024

_ CancuCong van s6 2423/SNV-CCCQ ngay 08/9/2023 cua So Noi vy, huéng
dan xay dung bao cao cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky.

S¢ Ké hoach va Pau tu (sau day goi tat 1a S¢) bao cao két qua cong tac CCHC
nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Cac hoat ddng chi dao, diéu hanh noi bat ciia co quan

~ Can ctr c4c ké hoach cua UBND Tinh vé cong tac CCHC, S¢ da ban hanh cac
ke hoach trién khai t6 chac thuc hién, nhu:

a) Can ctr K& hoach s6 389/KH-UBND ngay 25/12/2023 cua UBND Tinh, vé
CCHC tinh Bong Thap ndm 2024, S¢ da ban hanh Ké hoach so 102/KH-SKHDT
ngay 12/01/2024 vé CCHC nam 2024.

b) Cin ctr Quyét dinh sé 01/QD-UBND-HC ngay 02/01/2024 cua UBND
Tinh, ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va truyén théng hd tro hoat dong kiém
soat TTHC (TTHC) nam 2024, S¢ di ban hanh Ké hoach s6 103/KH-SKHDT ngay
12/01/2024, vé kiém soat TTHC va truyén théng hd trg hoat dong kiém soat TTHC
nam 2024.

¢) Can cir K& hoach s6 44/KH-UBND ngay 05/02/2024 ciia UBND Tinh, vé
ra soat, danh gia TTHC ndm 2024, S¢ da ban hanh K& hoach s6 384/KH-SKHDT
ngay 19/02/2024 v¢ ra soat, danh gia TTHC nam 2024.

~ Trén co s¢ cac ké hoach vé cong tac CCHC, trong ndm 2024 S¢ da tiép tuc
trién khai to chare thuc hién hoan thanh cac nhiém vy, noi dung theo dang tién d6 da
dé ra.

2. Cong tac kiém tra CCHC

Cian ct Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 30/01/2024 cia UBND Tinh, vé
kiém tra cong tac CCHC nam 2024, S¢ da ban hanh Ké hoach s6 332/KH-SKHDT
ngay 07/02/2024, vé viéc kiém tra cong tac CCHC nam 2024. Thuc hién Ké hoach
s6 332/KH-SKHDT S da kiém tra cong tac CCHC tai 04/07 cac phong, don vi
thuoc So.

3. Cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC

Cén ctr Ké hoach s6 103/KH-SKHDT ngay 12/01/2024, vé kiem soat TTHC
va truyen théng ho tro hoat dong kiém soat TTHC nam 2024, S¢ da kip thoi dang tai
cac thong tin, bai viet, tai liéu vé hoat dong CCHC cua So trén Trang Thong tin dién



tir S¢ (it nhat 01 tin, bai viét/thang) va Trang CCHC Tinh (it nhat 01 tin, bai viét/quy).
Bén canh d6, S¢ da tiép tuc day manh viéc tuyén truyen va truc tiép ho trg, hudng dan
cbng dan thyuc hién TTHC truc tuyen tai Trung tam Hanh chinh céng Tinh.

4. Két qua thwc hién cac nhiém va dwec UBND Tinh, Cha tich UBND
Tinh giao trén Phan mem giao viéc.

Trong ndm 2024, UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh giao cho S¢ 193 nhiém
vu trén phan mem giao viéc. So da giai quyét hoan thanh dung han, trudc han
183/193 nhiém vu.

5. Nhitng md hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dwre thi diém,
nhén rong va trien khai cé hiéu qua tai co quan

Nham hd trg doanh nghiép thuc hién dang ky thanh 1ap doanh nghiép va hoat
dong sau dang ky thanh lap, S¢ da xay dung S6 tay huéng dan dang ky doanh nghiép
va Hudéng dan nhimg luu v sau ding ky va trong qua trinh hoat dong doanh nghiép.
Theo d6, S6 tay da duoc Sé tao banner dé dang tai trén Trang Thong tin dién tir So;
Huéng dan nhimg lvu v sau dang ky va trong qua trinh hoat dong doanh nghiép duoc
S& phat tryc tiép cho cdng dan khi nhan gidy chang nhan thanh 1ap doanh nghiép.

6. Két qua thuc hién cac mo hinh CCHC trong xay dwng chinh quyén
than thién, phuc vu Nhan déan

Can ctr Ké hoach s6 3501/KH-SKHDT ngay 31/12/2021 cua So, vé thuc hién
cac md hinh cai cach hanh chinh véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién,
phuc vu Nhén dan giai doan 2021 — 2026. Trong nim 2024 S d tiép tuc thuc hién
c6 hiéu qua cac mo hinh, giai phap nhu:

a) Tham dy cung Lanh dao UBND Tinh gap g, d6i thoai véi doanh nghiép
tai khong gian “Ca phé Doanh nhan - Doanh nghiép” hoac truc tlep tai co s¢ dé truc
tiép gap g doanh nghiép, chi du &n khai nghiép khi duoc yéu cau.

b) Céng chirc B phan Mét ctra truc tiép hudng dan, hé tro nguoi dén tao tai
khoén va thuc hién quy trinh dang ky doanh nghiép trén Cong Thong tin quoc gia
vé dang ky doanh nghiép.

¢) Gui “Thu chuc mung” cho doanh nghiép dang ky thanh 1ap mdéi, cung thoi
diém tra két qua giai quyet TTHC dang ky thanh 1ap mé&i doanh nghiép nham thé
hién sy quan tam, chia sé va tao mdi quan hé gan giii, gan két giita chinh quyén véi
cong dong doanh nghiép.

d) Tiép tuc hudng dan, hd tro tryc tiép ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh
doanh qua tng dung Zalo, TeamViewer, UltraViewer hodc gui file h6 so qua Email
de duogc kiém tra ho so dang quy dinh, trudc khi nop chinh thie;. ..

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Két qua tham muu x4y dung vin ban quy pham phap luat

Trong nam 2024, S¢ da tham muu UBND Tinh trinh HDND Tinh ban hanh
Nghi quyét so 06/2024/NQ-HDND ngay 01/7/2024 quy dinh ndi dung, mac chi ho


https://hdnd.dongthap.gov.vn/documents/159332/0/Nghi%20quyet%20ve%20ho%20tro%20dua%20lao%20dong%20trung%20cap%20ve%20lam%20viec%20tai%20cac%20HTX.pdf/8b00ab67-8dfb-1d7a-28b6-d48a9f96ded8

tro dua lao dong tré tot nghiép trung cap chuyén nghiép, trung cap nghé, trung cap
vé 1am viéc tai cac to chuc kinh té tap thé; hd tro thanh 1ap méi hop tac x4 trén dia
ban tinh Pong Thap trong giai doan méi; Nghi quyét s6 20/2024/NQ-HPND ngay
05/12/2024 béi bo cac nghi quyét caa Hoi ddng nhan dan tinh Bong Thap.

b) Két qua té chic thi hanh phap luat va theo dai, thi hanh phap luat

Can cir Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND Tinh, vé viéc
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2024, S& di ban hanh Ké hoach s6 331/KH-
SKHPT ngay 07/02/2024, vé viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2024.
Trong nim 2024, So tiép tuc tap trung theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat di voi
linh vuc thanh 1ap, hoat dong doanh nghiép va dau tu tai Viét Nam.

2. Cai cach TTHC (TTHC)
a) Két qua ra soat, tham muu cit giam, don gian héa TTHC

Cin ctr K& hoach s6 44/KH-UBND ngay 05/02/2024 cua UBND Tinh, vé ra
soat, danh gia TTHC ndm 2024, S¢ da ban hanh K¢& hoach s6 384/KH-SKHDT ngay
19/02/2024 V¢ ra soat, danh gia TTHC ndm 2024

Can ctr Ké hoach s 384/KH-SKHDT, cac phong, don vi thuoc So da to chirc
ra soat, danh gia theo dung hudng dan tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phi, huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh. Qua ra soat, S¢ dé xuat 01 phuong an don gian hoda tha tuc hanh chinh
(v6i 51 phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh cuy thé).

b) Tong hop, cap nhat s6 luong TTHC thudc tham quyeén giai quyét

Can cr cac Quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh cua Bo Ké hoach va Pau
tu S& da tham muu UBND Tinh ban hanh: Quyét dinh s6 352/QB-UBND-HC ngay
25/4/2024, Quyét dinh s6 771/QD-UBND-HC ngay 09/09/2024, Quyét dinh sb
932/QD-UBND-HC ngay 08/10/2024 cong bb danh muc TTHC va phé duyét Quy
trinh noi bo giai quyét TTHC thuoc tham quyén giai quyét cua Sé Ké hoach va Bau
tu, UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh Bong Thap.

¢) Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng

- Tinh hinh té chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cira: Hién tai Bo phan Mot
cua cua So duoc dat tai Trung tdm Hanh chjnh cong Tinh, véi co sé vat chat, trang
thiét bi, phan mém tng dung dap tng yéu cau nhiém vu.

- Két qua thyc hign s6 hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: So da
thuc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet TTHC theo quy dinh (trong d6 51
TTHC linh vuc doanh nghi¢p dugc thuc hién sb hoa trén Cong Théng tin quéc gia
vé dang ky doanh nghiép).

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tong s6 ho so TTHC da tiep nhan trong ky bao cdo: 4.903, trong do: SO
mai tiep nhan trong ky: 4.875 (truc tuyen: 4.632; truc ti€p va qua dich vy buu chinh:
243); so tur ky truedc chuyén qua: 28.
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+ S6 luong ho so da giai quyét: 4.868; trong do, giai quyét trude han: 1.379,
dung han: 3.487, qué han: 2.

+ Sb lugng ho so dang giai quyét: 35; trong do, trong han: 35, qua han: 0.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong ndm 2024, S¢ khong co tiep nhan phan anh, kien
nghi cua cdng dan, to chuc, doanh nghiép vé quy dinh TTHC nén khong co xu Iy
hoac kien nghi cap c6 tham quyén xu ly.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Khong co.

3. Cai c4ch t6 chirc by may

_a) Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh Vvé Vi tri, chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau to chuc

Hién tai, Quyet dinh s6 47/2023/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua UBND
Tinh, ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyeén han va co cau to chirc cua So
Ké hoach va Bau tu theo dang quy dinh cua phap luat hién hanh va phu hop véi tinh
hinh, diéu kién thuc té nén S khdng co ra soat, hoan thién.

b) Két qua ra soat, sap xép, td chuc lai cac co quan, to chirc hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap

Trong nam 2024, S& khdng c6 ra soat, sap xép, to chuc lai cac co quan, to
chire hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap (nam 2023 So da tham muu UBND

Tinh hop nhat Phong Nghi¢p vu Ké hoach va Pau tw véi Phong Pdu thau, Tham
dinh thanh Phong Pau tw c¢éng).

¢) Panh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chic, vién chic.

- Can ctr Quyét dinh s6 1362/QD-UBND-HC ngay 28/12/2023 cia UBND
Tinh, giao bién ché cong chuc trong cac co quan, to chuc hanh chinh cap tinh, cap
huyén cua tinh Bong Thap ndm 2024, S¢ da ban hanh Quyet dinh s6 03/Qb-SKHDT
ngay 15/01/2024, giao bién ché cong chic hanh chinh cho cac phong, don vi thugc
Sé nam 2024.

- Can ctr Quyet dinh s6 1361/QD-UBND-HC ngay 28/12/2023 ciia UBND
Tinh, giao so qgu’&ﬂ Iélrr] Viéc trong cac don vi su nghiép cong lap nam 2024, S¢ da
ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-SKHDT ngay 15/01/2024, giao so nguoi lam viéc
cho Trung tdm Ho trg Doanh nghiép va Khaoi nghiép nam 2024.

d) Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nuéc

S khong dugc co quan ¢ tham quyén phan cap quan 1y nha nuéc nén khdng
cé thuc hién.

4. Cai cach ché @ cong vu

a) Két qua xay dung vi tri viéc 1am caa cong chuc, vién chuc.

- Cén ctr Nghi dinh $6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cia Chinh phu, Vé Vi
tri viéc lam va bién che cong chuc, S¢ da trinh UBND Tinh phé duyét De an vi tri
viéc lam va co cau ngach cong chuc caa So.



- Can cir Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngdy 10/9/2020 ctia Chinh phu, vé
vi tri viéc lam va s6 ngudi lam viée trong don vi sy nghiép cong lap, So da phé duyét
beé an Vi tri viée lam va co cau vién chuc theo chirc danh nghé nghiép cua Trung
tdm Ho trg Doanh nghiép va Khai nghiép theo quy dinh.

b) Két qua thuc hién tuyén dung cdng chic, vién chirc

Trong nam 2024, Sé khdng cé td chirc tuyén dung cong chic, vién chuc.

¢) Két qua thuc hién bd nhiém cong chc, vién chic.

Trong nam 2024, S& khong cé thyuc hién bd nhiém cdng chic, vién chic gitr
chuc vu lanh dao, quan ly.

d) Két qua thuc hién thi nang ngach céng chtec, thiang hang vién chuc

Trong nam 2024, Sé khdng cé to chirc thi nang ngach cdng chirc, thang hang
vién chuc.

d) Tinh hinh chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh

Trong nam 2024, So khong cé truong hop cong chuc, vién chac vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh.

e) Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng cong chuc, vién chiec.

Cin ctt Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu vé dao
tao, boi dudng can b, cong chuc, vién chiac; Ké hoach cia UBND Tinh V€ dao tao,
boi dudng can bg, cong chuc, vién chirc ndm 2024, S¢ da ban hanh Ké hoach so
246/KH-SKHDT ngay 26/01/2024 vé dao tao, boi dudng cdng chirc, vién chirc ndm
2024. Can cu thong bao chiéu sinh cua Ban To6 chirc Tinh ty va S¢ Noi vy, So¢ da
cu cong chirc, vién chirc tham dy cac 16p dao tao, boi dudng theo dung doi tugng,
tiéu chuan, diéu kién.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh

Cong tac quan ly tai chinh dugc S¢ thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh che d6 tu chu,
tu chiu trach nhi¢m ve st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh doi véi cac
co quan nha nudc; Nghi dinh so 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu
stra doi, bo sung mot so6 dicu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

b) Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong

Cong tac quan ly, st dung tai san cong duoc S¢ thyc hién theo dung quy dinh
tai Quy che quan ly, st dung tai san cong va cac van ban quy dinh hién hanh. Theo
do, So da lap so theo ddi cac loai tai san theo quy trinh tha tuc quy dinh; viéc su
dung tai san dam bao dting muc dich, quy dinh.

¢) Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai don vi su nghiép cong lap

Viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap duoc
Trung tdm Ho trg Doanh nghiép va Khai nghiép truc thuoc S, thuc hién theo dang



quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh pha, vé co ché
tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap.

6. Xay duwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6

a) Két qua trién khai, nang cap ha ting céng nghé théng tin

Ha tang cdng nghé thong tin dugc So trang bj theo dang tiéu chuan, dinh mic,
co ban dap ng yéu cau thuc hién nhiém vu trong giai doan hién nay.

b) Tinh hinh trién khai cac van ban chi dao diéu hanh cua UBND Tinh lién
quan dén chinh quyén so6

_Can cu cac van ban chi dao cua UBND Tinh, huéng déq cua S¢ Thong tin va

Truyén thong li€n quan den chinh quyén so, S¢ da trien khai t6 chuc thuc hién theo
dang quy dinh, yéu cau.

¢) Tinh hinh thuc hién dam bao an toan thoéng tin

Cong tac an toan thong tin, an ninh mang tai S¢ duwoc dam bao, khong xay ra
truong hop mat an toan théng tin.

d) Tinh hinh thuc hién cac phan mém dung chung cua tinh

S¢ da van hanh Phan mém Van phong dién tir iDesk; Phan mém Quan ly cong
viéc; H¢ thong thong tin bao cao; Hé thong thong tin giai quyet TTHC; Cong Thong
tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép, hop tac xa theo ding theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

~ Trong nam 2024, S¢ da trien khai tich cyc, dong b tat ca cac ndi dung, nhigm

vu vé CCHC theo dung quy dinh va tinh hinh, diéu ki¢n thuc té cua co quan, qua do,
da tiép tuc day manh tng dung cong ngh¢ thdng tin, nang cao chat lugng, hiéu qua
thyuc thi cong vy, nhiém vuy; Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc nang cao da gop
phan hoan thé[lh tot Ch&p nang, nhiém vu caa So, trong do ty I¢ ho so duogc tiep
nhan, giai quyeét truc tuyen duy tri & muc cao (dat 94,4%).

2. Nhitng han ché, nguyén nhan

a) Bén canh nhiing két qua dat duoc thi ty 18 ho so TTHC duoc S¢ tiép nhan
va tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich duge ngudoi dan, to chic, doanh nghiép
st dung con thap.

b) Nguyén nhan cua han ché nay do S¢ da day manh viéc tiép nhan, giai quyét

truc tuyén; viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich doi
lac chua kip thoi so vai viéc nop hd so va nhan két qua bang hinh thic truc tiép.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
1. Thudng Xuy@n ra soat kip thoi tham muu, d& xuat cip c6 tham quyén hay

bo, sira d6i, bo sung van ban quy pham phap luat nganh Ké hoach va Pau tu cho phu
hop véi quy dinh cua phép luat va thuc tien cong tac.



2. Bay manh cong tac ra soat don gian héa :I'THC,theO ké hoach va chi dao
cua UBND Tinh, caa B6 Ké hoach va Déu tu, nhat la doi vai cac TTHC linh vuc
thanh lap va hoat dong doanh nghiép; dau tu tai Viét Nam.

3. Kip thoi ra soét, trinh Chu tich UBND Tinh cong b6 danh muc TTHC ban
hanh méi, stra doi, bo sung hoac thay the, bai bo thudc tham quyén giai quyét, quan
ly cia S¢ theo quy dinh.

4. Tiép tuc nang cao chat lwong va hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, co ché mot cta lién thong gan voi tng dung cong ngh¢ thdng tin; cung tng dich
vu cdng truc tuyén va tiép nhan, tra ket qua qua dich vu buu chinh cong ich ddi véi
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So.

5. Thudng Xuyén ra soat tham muu UBND Tinh sip xép, kién toan to chirc bo
may theo hudng tinh gon, tép trung dau moi, dam bao so lwong bién ché toi thiéu,
so luong cap pho toi da cua cap phong.

6. Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly cong chrc,
vién chirc; dam bao céng khai, minh bach, dan cha timg budc nang cao chét luong
d6i ngii cong chire, vién chirc ¢d pham chat dao duc tét, co nang lyuc, trach nhiém,
Ky luat trong thyc thi cong vu, nhiém vu.

7. Thuc hién ché do tu chy, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh, don vi su nghi¢p theo ding quy dinh. Thuc hién ding quy
dinh, cdng khai va minh bach vé quan ly tai chinh, tai san cong.

8. Tiép tuc st dung hiéu qua phan mém mot cua dién tu, phan mém giao viéc,
phan mém dich vu cong truc tuyén; va cac phan mém khac theo quy dinh caa Bo Ké
hoach va Pau tu, UBND Tinh va huéng dan cua So Thong tin va Truyén thong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Khéng cé.

~ Trén day la bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 cua So
Ké hoach va Pau tu./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- S& Noi vu; A A A

- Ban Giam déc So; HO GIAM POC
- Cac phong, don vi thuoc So;
- Luu: VT, VP.

~ NguyZn Vin Cin
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